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El Diplomado en Diseño de 

Experiencia Digital e Interfaz de 

Usuario (UX/UI) busca entregar 

herramientas teóricas, metodológicas 

y prácticas en el ámbito del diseño 

digital centrado en los usuarios, 

cuerpo de conocimientos clave para 

afrontar los acelerados cambios de 

organizaciones y empresas en el 

contexto de la transformación digital. 

Junto con ofrecer una plataforma de 

contenidos teóricos, metodológicos 

y prácticos, el programa propone 

un equilibrio teórico-práctico, 

a través de un plan de estudios 

que combina saberes y modos de 

hacer actualizados en el ámbito 

UX/UI, cuyos profesores poseen 

experiencia en la industria. A su vez, 

asociado a las transformaciones en 

el mercado laboral post-pandemia 

y la aceleración de los procesos 

de transformación digital de las 

empresas, establece una mirada a 

las organizaciones y la sociedad, 

explorando nuevos nichos en la 

gobernanza, educación, salud, 

movilidad, energía, medio ambiente y 

servicios inteligentes.
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Objetivos

Formar especialistas con dominio 

tanto en aspectos teóricos, 

como en herramientas analíticas, 

metodológicas y prácticas en el 

ámbito del diseño digital centrado en 

los usuarios.

Aportar a la instalación de 

capacidades en distintos perfiles 

profesionales para abordar los 

desafíos nuevos que ofrece la 

transformación digital en empresas y 

organizaciones.

Perfil de Egreso

1) Comprender los conceptos

teóricos y conceptuales del diseño

de experiencia e interfaz de usuario

en contextos digitales , aplicando las

principales técnicas de investigación y

modelado para el diseño experiencias

digitales centradas en los usuarios.

2) Reconocer y desarrollar los

elementos claves de la capa

visual e interactiva de una página

o web o aplicación, de acuerdo

a recomendaciones de diseño

centrado en el usuario, aplicando

principios de la arquitectura de la

información, considerando criterios

de accesibilidad y tipologías de

navegación en entorno digitales.

Modalidad: En línea-sincrónco
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3) Identificar técnicas de investigación

de usuario y desarrollar secuencia

metodológica apropiada al caso de

estudio, aplicando herramientas

de investigación de usuario y

diagnósticos de usabilidad al caso

seleccionado reconociendo brechas

de diseño digital.

4) Diseñar experiencias digitales e

interfaces de usuario, reconociendo

las etapas de un proceso completo

de diseño de experiencia digital,

desarrollando técnicamente los

elementos que configuran cada etapa.

5) Evaluar la experiencia de uso

de una propuesta de diseño de

experiencia digital e interfaz

de usuario mediante el uso de

herramientas de testeo.
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Dirigido a

El Diplomado en Diseño de Experiencia Digital e Interfaz de Usuario (UX/UI) está 

orientado a diseñadores, arquitectos, artistas, publicistas, periodistas o 

disciplinas afines. Del mismo modo, complementando este perfil amplio, se 

considerará para su difusión profesionales y técnicos del ámbito de las 

tecnologías de información. 
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Malla curricular

Fundamentos del Diseño - UX

Diseño de Interfaces - UI

 Seminario - UX/UI

Taller de Proyectos - UX/UI

Módulo 1

Módulo 2

Módulo 3

Módulo 4
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Módulos
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1. Fundamentos del Diseño - UX

Introduce al alumno(a) al marco 

teórico del diseño de interacción, 

identificando el rol usuario dentro del 

proceso, reconociendo referentes, 

prácticas y escenarios actuales con el 

fin de aplicar las principales técnicas 

de investigación y modelado para el 

diseño experiencias digitales.

2. Diseño de Interfaces – UI

El curso presenta los principios de 

teóricos y conceptos fundamentales 

para el diseño de interfaz de usuario, 

tecnologías de la WWW y principios de 

la arquitectura de la información. 

Establece a su vez los contenidos 

necesarios para el desarrollo de los 

elementos claves de la capa visual e 

interactiva de una página o web o

aplicación, de acuerdo a 

 recomendaciones de diseño centrado 

en el usuario.

3. Seminario UX/UI

El curso presenta los contenidos 

necesarios para profundizar los 

enfoques teóricos UX/UI a través de la 

identificación de un caso de estudio 

analítico, movilizando técnicas de 

investigación de usuario y 

desarrollando una secuencia

metodológica apropiada.

4. Taller de Proyectos UX/UI

El curso establece la aplicación de los

conceptos teóricos y conceptuales del

diseño de experiencia digital e 

interface de usuario en un proyecto 

concreto, reconociendo las etapas de 

un proceso completo de diseño digital 

de experiencia de usuario.



Cuerpo académico

JUAN ENRIQUE BENÍTEZ
Psicólogo, Universidad Diego Portales.
Magíster en Psicología Social,
Universidad Diego Portales.
Diplomado en investigación cualitativa,
Pontificia Universidad Católica de Chile.

SERGIO MAJLUF
Diseñador,
Pontificia Universidad Católica de Chile.
Magíster en Telecomunicaciones 
Interactivas, New York University, EEUU.
Certificado en metodología OKR, y 
Liderazgo en la Innovación del MIT.

HÉCTOR NOVOA - DIRECTOR
Diseñador Industrial,
Pontificia Universidad  
Católica de Valparaíso.
Arquitecto, Magíster y Doctor ©, 
Pontificia Universidad Católica  
de Chile. Director del programa.
Ph.D. © en Arquitectura y Estudios 
Urbanos, Pontificia Universidad 
Católica de Chile. 

JOAQUÍN ZERENÉ
Ph.D. © en Ciencias Humanas, 
mención Discurso y Cultura,  
Universidad Austral de Chile.

Investigador en torno al arte, ciencia,
tecnología y sociedad.

PAULINA MEYER
Diseñadora Gráfica,
Pontificia Universidad  
Católica de Valparaíso.
Magíster en Diseño Avanzado,
Pontificia Universidad Católica de Chile.

Visual Design Lead LATAM Airlines.
UX Certificate NYU, Nueva York.
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Requisitos 

Contar con Medios tecnológicos 

suficientes para poder cursar el 

diplomado: computador personal o 

laptop, acceso eficiente a internet.

Documentación obligatoria:

• Certificado de título profesional o

última certificación académica (no

excluyente) .

• Currículum vitae.

• Copia de cédula de Identidad.

• Formulario de postulación.
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CONTACTO 

Romina González 

romina.gonzalez@udp.cl

+569 3418 6788

MÁS INFORMACIÓN

posgrados.udp.cl

REDES SOCIALES

@posgradosudp
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