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Programa que capacita y entrena en 

Calidad en Salud, Gestión de Riesgos 

y Seguridad Clínica Asistencial, 

para otorgar una atención segura 

fundamentada en la calidad y mejora 

continua, acorde a las normativas 

vigentes que empoderan a los pacientes 

y usuarios, desafiando a los equipos de 

salud a un permanente mejoramiento 

de sus competencias.

Los estudiantes se nutren con 

conocimientos y habilidades prácticas 

para manejar situaciones de conflicto 

institucional, fomentando su aplicación 

real en el ámbito profesional, dado su 

desempeño en diversos campos clínicos 

con alta carga asistencial.

Dirigido a

Profesionales de la salud y 

profesionales de otras disciplinas, que 

se desempeñan en el área de gestión 

de los establecimientos públicos o 

privados de salud y desean incrementar 

la seguridad de los pacientes y de los 

profesionales, aumentando la calidad 

de la asistencia clínica y reduciendo 

los costos de atenciones y eventos al 

aminorar su gravedad y frecuencia.

Modalidad: Semipresencial
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Objetivos Generales
•	

•	Que el estudiante conozca e 

identifique los componentes del 

Sistema de Salud y los aspectos 

relativos al Derecho Médico y de la 

Salud. 

•	Que el estudiante conozca e 

identifique los componentes de la 

Calidad Asistencial y el Sistema de 

Acreditación en Salud. 

•	Que el estudiante conozca la gestión 

clínica y el manejo de los riesgos 

propios de la práctica clínica, 

con énfasis en la valoración de la 

seguridad del paciente en el ejercicio 

de su práctica diaria.

•	Que el estudiante aplique 

herramientas de prevención y 

pesquisa de eventos adversos en su 

lugar de trabajo en forma rutinaria. 

•	Que el estudiante conozca y se 

adhiera a las prácticas de manejo de 

conflictos y reclamos de pacientes y 

familiares. 

•	Que el estudiante sea capaz de 

diseñar un Programa de Mejora 

Continua que incorpore los contenidos 

aprendidos.

Diplomado Semipresencial de 
Calidad, Seguridad Clínica  
y Gestión de Riesgos

POSGRADOS.UDP.CLPOSGRADOS.UDP.CL



Malla curricular

Gestión Clínica e Introducción

Introducción al curso y a la plataforma

Gestión de Riesgos Jurídicos Financieros

Seguridad del Paciente: Lo primero es no dañar

Módulo 1

Módulo 0

Módulo 2

Módulo 3
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Requisitos 

Estar en posesión del grado 

académico de Licenciado (a) de una 

carrera de al menos 10 semestres.

Para postular se debe completar la 

ficha de postulación en posgrados.

udp.cl y adjuntar los siguientes 

documentos:

•	Curriculum Vitae

•	Copia de Titulo Legalizada a color

•	Copia de Cedula de Identidad por 

ambos lados
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CONTACTO 

Paula Morales 

paula.morales@udp.cl

+569 3418 6788

MÁS INFORMACIÓN

posgrados.udp.cl

REDES SOCIALES

@posgradosudp
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